POLITICA DE PRIVACIDAD

Nuestra politica de privacidad describe como recogemos,
guardamos o utilizamos la informacién que recabamos a través
de los diferentes servicios o paginas disponibles en este sitio. Es
importante que entienda que informacién recogemosy como la
utilizamos ya que el acceso a este sitio implica la aceptacion
nuestra politica de privacidad. Es preciso advertir que esta
Politica de Privacidad podria variar en funcién de exigencias
legislativas o de autorregulacioéon, por lo que se aconseja a los
usuarios que la visiten peridodicamente. Sera aplicable en caso de
gue los usuarios decidan rellenar algun formulario de cualquiera
de sus formularios de contacto donde se recaben datos de
caracter personal. Refugio del alma, ha adecuado esta web a las
exigencias de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), y al Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, conocido como el
Reglamento de desarrollo de la LOPD. Cumple también con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 20716 relativo a la proteccion de las personas
fisicas (RGPD), asi como con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de |la Sociedad de la Informacidon y Comercio Electrdnico
(LSSICE o LSSI).

Responsable del tratamiento de tus datos personales
e Ildentidad del Responsable: Refugio del alma
Nombre comercial: Refugio del alma

Direccion: Plaza de Sonsoto,5 - Trescasas, Segovia

Correo electrénico: refugiodelalma5@gmail.com

Actividad: Gestidn de vivienda para uso turistico

A efectos de |lo previsto en el Reglamento General de Proteccidn
de Datos antes citado, los datos personales enviados a través de
los formularios de |la web, recibiran el tratamiento de datos de
“Usuarios de la web y suscriptores”. Para el tratamiento de datos
de los usuarios se implementan todas las medidas técnicasy
organizativas de seguridad establecidas en la legislacion vigente.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Principios que se aplicaran a tu

informacién personal

En el tratamiento de tus datos personales, se aplicaran los
siguientes principios que se ajustan a las exigencias del nuevo
reglamento europeo de proteccidén de datos:

« Principio de licitud, lealtad y transparencia: Siempre se
requerira el consentimiento del usuario para el tratamiento de
sus datos personales para uno o varios fines especificos que te
informaré previamente con absoluta transparencia.

e Principio de minimizacién de datos: Solo se solicitaran datos
estrictamente necesarios en relacion con los fines para los que
son requeridos. Los minimos posibles.

e Principio de limitacién del plazo de conservacion: los datos
seran mantenidos durante no mas tiempo del necesario para
los fines del tratamiento, en funcién a la finalidad, te
informaré del plazo de conservacidon correspondiente.

e Principio de integridad y confidencialidad: Tus datos seran
tratados de tal manera que se garantice una seguridad
adecuada de los datos personales y se garantice
confidencialidad. Refugio del alma toma todas las
precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o
uso indebido de los datos por parte de terceros.

. CoOmo he obtenido tus datos?
Los datos personales que tratamos en Refugio del alma proceden
de:

e Formularios de contacto y consultas de disponibilidad.
¢ Cuales son los derechos del usuario cuando facilitas tus datos?
Las personas interesadas tienen derecho a:

e Solicitar el acceso a los datos personales relativos al

interesado

e Solicitar su rectificacion o supresion

e Solicitar la limitacién de su tratamiento

e Oponerse al tratamiento

e Solicitar la portabilidad de los datos
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Los interesados podran acceder a sus datos personales, asi como
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso,
solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya
Nno sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En
determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente los conservaré para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. En determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. Refugio del alma dejara
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Co6mo
interesado, tienes derecho a recibir los datos personales que te
incumban, gue me hayas facilitado y en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos
a otro responsable del tratamiento cuando:

e« El tratamiento esté basado en el consentimiento
e« Los datos hayan sido facilitados por la persona interesada
e« El tratamiento se efectde por medios automatizados

Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendras
derecho a que los datos personales se transmitan directamente
de responsable a responsable cuando sea técnicamente posible.
Los interesados también tendran derecho a la tutela judicial
efectiva y a presentar una reclamaciéon ante la autoridad de
control, en este caso, la Agencia Espafola de Proteccidn de
Datos, si consideran que el tratamiento de datos personales que
le conciernen infringe el Reglamento.

¢.Con qué finalidad tratamos tus datos

personales?

Cuando un usuario utiliza esta web para mandar un correo al
titular o para realizar alguna contratacion, esta facilitando
informacién de caracter personal de la que es responsable
Refugio del alma.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Esa informacion puede incluir datos de caracter personal como
pueden ser tu direccion IP, nombre, direccion fisica, direccidon de
correo electrénico, numero de teléfono, y otra informacion. Al
facilitar esta informacion, el usuario da su consentimiento para
gue su informacidn sea recopilada, utilizada, gestionada y
almacenada por Refugio del alma, sé6lo como se describe en el
Aviso Legal y en la presente Politica de Privacidad. En Refugio
del alma, existen diferentes sistemas de captura de informacidén
personal.

« Datos de contacto y consulta: En este caso, se solicitan los
siguientes datos personales: Nombre, Email, Direccidon IP,
Teléfono para solventar las dudas del usuario y para la reserva
de alojamiento.

Existen otras finalidades por la que trato tus datos personales:

e Para garantizar el cumplimiento de las condiciones de uso y la
ley aplicable. Esto puede incluir el desarrollo de herramientas
y algoritmos que ayudan a esta web a garantizar la
confidencialidad de los datos personales que recoge.

« Para apoyar y mejorar los servicios que ofrece esta web.

« También se recogen otros datos no identificativos que se
obtienen mediante algunas cookies que se descargan en el
ordenador del usuario cuando navega en esta web que detallo
en la politica de cookies.

De acuerdo a lo establecido en el reglamento general de
proteccién de datos europeo (RGPD) 2016/679, Refugio del alma
con domicilio en Plaza se Sonsoto, 5, Trescasas, Segovia sera
responsable del tratamiento de los datos correspondientes a
Usuarios de la web., no vende, alquila ni cede datos de caracter
personal que puedan identificar al usuario, ni lo hara en el futuro,
a terceros sin el consentimiento previo.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Legitimacidon para el tratamiento de tus
datos

La base legal para el tratamiento de sus datos es: el
consentimiento. Para contactar o realizar comentarios en esta
web se requiere el consentimiento con esta politica de
privacidad. La oferta prospectiva o comercial de productos y
servicios esta basada en el consentimiento que se le solicita, sin
gue en ningun caso la retirada de este consentimiento
condicione la ejecucion del contrato de suscripcion.

Categoria de datos

Las categorias de datos que se tratan son datos identificativos.
No se tratan categorias de datos especialmente protegidos.

. Por cuanto tiempo conservaremos tus
datos?

e Los datos personales proporcionados se conservaran: Hasta
gue no se solicite su supresion por el interesado.

¢A qué destinatarios se comunicaran tus
datos?

Algunas herramientas de terceros recopilan datos personales
para el funcinamiento de la web. Sistemas de estadisticas,
alojamiento, gestores de contenidos, etc Para prestar servicios
estrictamente necesarios para el desarrollo de la actividad,
https://refugiodelalma.es, comparte datos con los siguientes
prestadores bajo sus correspondientes condiciones de privacidad:
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POLITICA DE PRIVACIDAD

La base Google Analytics: un servicio analitico de web prestado
por Google, Inc., una compania de Delaware cuya oficina principal
esta en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California),
CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Google Analytics utiliza
“cookies”, que son archivos de texto ubicados en tu ordenador,
para ayudar a https://refugiodelalma.es a analizar el uso que
hacen los usuarios del sitio web. La informacidén que genera la
cookie acerca de su uso (incluyendo tu direccidn IP) sera
directamente transmitida y archivada por Google en los
servidores de Estados Unidos. Hosting: WebEmpresa Europa S.L.,
con domicilio en Espafna. Mas informacién en: Hosting:
WebEmypresa Europa S.L., con domicilio en Espana.

WebEmpresa Europa S.L trata los datos con la finalidad de
realizar sus servicios de hosting a Refugio del alma. Plataforma
web: Automattic Inc., con domicilio en EEUU. Mas informacion en:
https://es.wordpress.com/ (Automattic Inc.). Automattic Inc. trata
los datos con la finalidad de realizar sus servicios de plataforma
web a Refugio del alma.

Navegacidon

Al navegar por https://refugiodelalma.es se pueden recoger datos
no identificables, que pueden incluir, direcciones IP, ubicacion
geografica (aproximadamente), un registro de coémo se utilizan
los servicios y sitios, y otros datos que no pueden ser utilizados
para identificar al usuario. Entre los datos no identificativos estan
también los relacionados a tus habitos de navegacidn a través de
servicios de terceros. Esta web utiliza los siguientes servicios de
analisis de terceros:

« Google analytics
Utilizamos esta informaciéon para analizar tendencias, administrar
el sitio, rastrear los movimientos de los usuarios alrededor del
sitio y para recopilar informacion demografica de los usuarios que
visitan nuestro sitio web.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

La Secreto y seguridad de los datos

Refugio del alma, se compromete en el uso y tratamiento de los
datos personales incluidos de los usuarios, respetando su
confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del
mismo, asi como a dar cumplimiento a su obligacién de
guardarlos y adaptar todas las medidas para evitar la alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente de proteccidon de datos.

Esta web incluye un certificado SSL. Se trata de un protocolo de
seguridad que hace que tus datos viajen de manera integra y
segura, es decir, la transmision de los datos entre un servidor y
usuario web, y en retroalimentacion, es totalmente cifrada o
encriptada. Refugio del alma no puede garantizar la absoluta
inexpugnabilidad de la red Internet y por tanto la violacion de los
datos mediante accesos fraudulentos a ellos por parte de
terceros. Con respecto a la confidencialidad del procesamiento,
Refugio del alma se asegurara de que cualquier persona que esté
autorizada para procesar los datos del cliente (incluido su
personal, colaboradores y prestadores), estara bajo la obligaciéon
apropiada de confidencialidad (ya sea un deber contractual o
legal). Cuando se presente algun incidente de seguridad, al darse
cuenta Refugio del alma deberd notificar al Cliente sin demoras
indebidas y debera proporcionar informacién oportuna
relacionada con el Incidente de Seguridad tal como se conozca o
cuando el Cliente lo solicite razonablemente.

Exactitud y veracidad de los datos

Como usuario, eres el Unico responsable de la veracidad y
correccion de los datos que remitas a https://refugiodelalma.es
exonerando a Refugio del alma de cualquier responsabilidad al
respecto. Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso,
de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales
facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente
actualizados. El usuario acepta proporcionar informacién
completa y correcta en el formulario de contacto o suscripcion.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Aceptacidn y consentimiento

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre
proteccidon de datos de caracter personal, aceptando y
consintiendo el tratamiento de los mismos por parte de Refugio
del alma, en la forma y para las finalidades indicadas en esta
politica de privacidad.

Revocabilidad

El consentimiento prestado, tanto para el tratamiento como para
la cesion de los datos de los interesados, es revocable en
cualquier momento comunicandolo a Refugio del alma, en los
términos establecidos en esta Politica para el ejercicio de los
derechos ARCO. Esta revocacidon en ningun caso tendra caracter
retroactivo.

Cambios en |la politica de privacidad

Refugio del alma se reserva el derecho a modificar la presente
politica para adaptarla a novedades legislativas o
jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. En dichos
supuestos, Refugio del alma anunciara en esta pagina los
cambios introducidos con razonable antelacidn a su puesta en
practica.

Correos comerciales

De acuerdo con la LSSICE, Refugio del alma no realiza practicas
de SPAM, por lo que no envia correos comerciales por via
electréonica que no hayan sido previamente solicitados o
autorizados por el usuario. En consecuencia, en cada uno de los
formularios habidos en la web, el usuario tiene |la posibilidad de
dar su consentimiento expreso para recibir el boletin, con
independencia de la informacion comercial puntualmente
solicitada. Conforme a lo dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y de comercio electronico,
Refugio del alma se compromete a no enviar comunicaciones de
caracter comercial sin identificarlas debidamente.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Cookies

El acceso a este puede implicar la utilizacion de cookies. Las
cookies son pequenas cantidades de informacidn que se
almacenan en el navegador utilizado por cada usuario para que el
servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda
utilizar. Esta informacién permite identificarle a usted como un
usuario concreto y permite guardar sus preferencias personales,
asi como informaciéon técnica como pueden ser visitas o paginas
concretas que visite. Aquellos usuarios que no deseen recibir
cookies o quieran ser informados antes de que se almacenen en
su ordenador, pueden configurar su navegador a tal efecto. La
mayor parte de los navegadores de hoy en dia permiten la
gestion de las cookies de 3 formas diferentes:

1.Las cookies no se aceptan nunca.

2.El navegador pregunta al usuario si se debe aceptar cada
cookie.

3.Las cookies se aceptan siempre.

El navegador también puede incluir la posibilidad de especificar
mejor qué cookies tienen que ser aceptadas y cuales no. En
concreto, el usuario puede normalmente aceptar alguna de las
siguientes opciones:

l.rechazar las cookies

2. de determinados dominios;

3.rechazar las cookies de terceros;

4.aceptar cookies como no persistentes (se eliminan cuando el
navegador se cierra);

5.permitir al servidor crear cookies para un dominio diferente.

Para mas informacidn sobre Navegador Explorer pulse agui.

Para mas informacién sobre Navegador Chrome pulse agui.

-

Para mas informacién sobre Navegador Firefox pulse agui.
Para mas informacion sobre Navegador Safari pulse aqui.

No obstante, tenga en cuenta que, en caso de eliminar las cookies
detalladas, su navegacidn por la pagina puede verse afectada.
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Terceros

1.Este sitio mide el trafico con diferentes soluciones que pueden
utilizar cookies para analizar lo que sucede en nuestras
paginas. Actualmente utilizamos las siguientes soluciones
para la medicion del trafico de este sitio. Puede ver mas
informacioén sobre |la politica de privacidad de cada una de las
soluciones utilizadas para tal efecto:

2.Google (Analytics): Politica de Privacidad de Google Analytics

Las cookies son ficheros creados en el navegador del usuario para
registrar su actividad en el Sitio Web y permitirle una navegacion
mas fluida y personalizada.
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